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Avviso

| prodotti, i servizi e le funzionalita acquistati sono previsti dal contratto stipulato tra TrinaStorage e il cliente. Tutti o
parte dei prodotti, dei servizi e delle funzionalita descritti in questo documento potrebbero non rientrare nell'ambito
dell'acquisto o dell'utilizzo. Se non diversamente specificato nel contratto, tutte le dichiarazioni, le informazioni e le
raccomandazioni contenute nel presente documento sono fornite "COSI COME SONO" senza garanzie o dichiarazioni di
alcun tipo, esplicite o implicite.

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifiche senza preavviso. Nella preparazione di
questo documento e stato fatto ogni sforzo per garantire I'accuratezza dei contenuti, ma tutte le dichiarazioni, le
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1 Introduzione

Lo scopo di questo documento & quello di guidare attraverso i diversi modi di risoluzione degli eventi che possono
apparire negli inverter modello TRH (3-6)K-S.

Il documento & diviso in tre grandi blocchi:

e  Eventi: In questa sezione vengono definiti tutti gli eventi. Gli allarmi, gli eventi di arresto e gli avvisi sono inclusi
come eventi.

e  Flusso di gestione dell'incidente: ogni evento ha una scheda guida per risolvere il problema che sta causando
I'evento. Lungo le diverse scheda guida ci sono istruzioni che vengono definite e spiegate nel blocco successivo.

e Istruzioni per la gestione: Spiegazione delle diverse operazioni da eseguire nell'inverter. Questo blocco e diviso in
altri sottoblocchi.

Cronologia delle revisioni

Revisione Data Descrizione della modifica

01 2024-06-30 Versione iniziale
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2 Avvenimenti

2.1 Definizioni

2.1.1 Allarmi

Gli allarmi sono eventi che producono l'arresto del normale stato di funzionamento del sistema TRH (3-6)K-S. Un evento
di allarme pud essere transitorio o mantenuto nel tempo come una condizione stabile.

E importante comprendere che I'arresto del normale stato di funzionamento del TRH (3-6)K-S non comporta l'arresto
completo del dispositivo, solo parte di tutti gli allarmi puo costringere l'inverter all'arresto. Ad esempio, mentre con un
AlarmO0x0004H (tensione di rete fuori range) il dispositivo non si fermera in alcune modalita di funzionamento, con un
Alarm0x0008H (guasto HW) lo fara sempre.

L'allarme é definito da un codice a 32 bit. Ad ogni codice di allarme & associato un testo sul display ed & da intendersi
generale; quindi, per ottenerne il significato completo sara necessario utilizzare i "Codici di Funzionamento dell'Unita"
(Codice 1, Codice 2 e Codice 3) e il parametro "Evento di Stop".

Ogni volta che viene prodotto un allarme, verra impostato il bit associato nel codice a 32 bit. Lo stato attivo del bit
durera fino a quando non verra tentata una nuova connessione. Questo modo di elaborare gli allarmi senza azzerare il
bit porta a una situazione in cui & impossibile sapere se I'allarme visualizzato si & verificato una sola volta o se si sta
verificando continuamente, d'altra parte, fara sapere se si sono verificati allarmi transitori.

Nel caso in cui venga visualizzato piu di un allarme contemporaneamente, entrambi i codici esadecimali verranno
visualizzati insieme.

Di seguito e riportato un esempio con i due allarmi di rete (Alarm 0x0002 e Alarm 0x0004):

Alarm 0x00000002 Hex Ox 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 OO010

Alarm 0x00000004 Hex = O0x 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0100
4 4 v Vv v 4 v v Vv
Alarm 0x00000006 Hex = O0x 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0110

Gli allarmi possono essere controllati tramite:
e LED: Il led arancione acceso in modo permanente (stato ON) indichera la presenza di un allarme.

e Interfaccia Web: Il menu principale consente di controllare gli allarmi nel dispositivo.

Versione 01 (2024-06-30) 5
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2.1.2 Codici operativi dell'unita (Codicel, Codice2 e Codice3)
| codici operativi dell'unita hanno lo scopo di fornire maggiori informazioni sul motivo per cui si e verificato un allarme.
Ogni codice e definito in una variabile a 16 bit, in esadecimale e denominata Codicel, Codice2 e Codice3.

Come descritto nel paragrafo Allarmi, se contemporaneamente si verificano pil codici operativi di un'unita, questi
vengono aggiunti come descritto in precedenza.

Codel, Code2 e Code3 possono essere verificati tramite:

e Interfaccia Web: Il menu principale consente di controllare gli allarmi nel dispositivo.
2.1.3 Evento di arresto

Poiché i codici di allarme sono intesi come eventi generali e comprensibili per gli utenti, viene definito anche I'evento di
arresto. L'evento di arresto e un codice piu specifico e pil descrittivo. Pertanto, un codice di allarme pud essere
associato a piu eventi di arresto. Al termine, I'evento di arresto descrivera completamente I'allarme prodotto.
Dipendera dall'hardware, dal dispositivo e da qualsiasi fattore che lo sviluppatore potrebbe considerare.

L'evento di arresto e definito da un codice a 16 bit con il numero dell'evento di arresto. Puo essere verificato attraverso:

e Interfaccia Web: Il menu Monitor consente di controllare I'evento di arresto.
2.1.4 Avviso

Un avviso € una situazione dell'unita che richiede manutenzione. Tuttavia, non risulta un evento di arresto.

Un evento di avviso sara evidenziato dal lampeggio del led arancione e del codice bit corrispondente nei codici operativi
dell'unita.

Versione 01 (2024-06-30) 6
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3 Origine e descrizione degli eventi

ALLARMI

copici

EVENTO DI ARRESTO

DESCRIZIONE

Allarme: 0x00000001

Tensione della batteria

fuori intervallo

Codice 2: 0x0080

Bassa tensione della

batteria

Evento di arresto: 1

L'evento di arresto &
attivo quando l'inverter
ha questo allarme e

funziona in Off-Grid.

Se l'inverter funziona in
On-Grid, rimarra
collegato senza utilizzare

la batteria.

Quando l'inverter funziona in modalita Off-Grid e

la batteria e scarica, l'inverter deve arrestarsi.

Nelle batterie al litio & causato da "Allarme di

bassa tensione" ricevuto dal BMS.

Quando l'inverter funziona in Off-Grid, i carichi
critici vengono scollegati e I'inverter attende fino
a quando la rete/gruppo elettrogeno o il

fotovoltaico non saranno disponibili.

Codice 2: 0x0100

Alta tensione della

batteria

Evento di arresto: 2

Il limite superiore e piu alto di un limite

temporaneo o istantaneo.
Ogni limite dipende dal tipo di batteria:

e Litio: il limite superiore & definito dal BMS.

Allarme: 0x00000002

Frequenza di rete fuori

intervallo

Codice 2: 0x0008

Frequenza di rete al di

fuori dei limiti configurati

Evento di arresto: 5

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in
Autoconsumo con
Battery-Backup
disabilitato.

Frequenza al di fuori dei limiti configurati.
Questi limiti dipendono dal tipo di rete:

e Gruppo elettrogeno: i limiti sono definiti dal

produttore del gruppo elettrogeno.

e  Rete:ilimiti sono definiti dagli standard di

rete

In modalita Autoconsumo, se la funzione
Battery-Backup é abilitata, l'inverter si
disconnette dalla rete e ne genera un’altra.
Se la funzione di Battery-Backup &

disabilitata, I'inverter si arresta.

Allarme: 0x00000004

Tensione di rete fuori

intervallo

Codice 2: 0x0040

Tensione di rete fuori dai

limiti configurati

Evento di arresto: 5

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in
Autoconsumo con

Battery-Backup

Tensione fuori dai limiti configurati.
Questi limiti dipendono dal tipo di rete:

e Gruppo elettrogeno: i limiti sono definiti dal

produttore del gruppo elettrogeno.

e Rete: i limiti sono definiti dagli standard di

rete.
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disabilitato.

In modalita Autoconsumo, se la funzione Battery-
Backup e abilitata, l'inverter si disconnette dalla
rete e ne genera un’altra. Se la funzione di

Battery-Backup é disabilitato, I'inverter si arresta.

Allarme: 0x00000008

Sovracorrente o guasto

dell'inverter DC/AC

Non utilizzato

Evento di arresto: 7

Il convertitore CC/CA ha rilevato una

sovracorrente o un guasto IGBT.

Contattare |'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Allarme: 0x00000010

Sovracorrente o guasto

della batteria CC/CC

Non utilizzato

Evento di arresto: 8

La batteria CC/CC ha rilevato un guasto IGBT.

Contattare I'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Evento di arresto: 9

La batteria CC/CC ha rilevato una sovracorrente.

Contattare |'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Allarme: 0x00000020
Guasto dell'isolamento

Contatta I'assistenza

tecnica di TrinaStorage.

Codice 1: 0x0004

Guasto dell'isolamento
nei terminali fotovoltaici

o della batteria

Evento di arresto: 21

E stato misurato un valore di resistenza basso
(<19 kQ) tra positivo e terra o negativo e terra

nei terminali FV o della batteria.

Codice 1: 0x0400

Guasto corrente

differenziale RMS

Evento di arresto: 19

Guasto di corrente differenziale RMS:

> 240mA.

Codice 1: 0x0800

Mancanza di corrente

differenziale incrementale

Evento di arresto: 18

Mancanza di corrente differenziale incrementale:

25,50 0 125mA.

Codice 1: 0x1000

Mancanza di corrente

differenziale istantanea

Evento di arresto: 20

Mancanza di corrente differenziale

istantanea: >330mA.

Allarme: 0x00000040

Cablaggio errato

nell'installazione

Codice 2: 0x0002

Tensione CA all’uscita dei

carichi critici

Non utilizzato.

Questo allarme e attivo
prima dell'avvio

dell'inverter.

L'inverter non puo funzionare perché rileva una
tensione CA esterna all'uscita dei carichi

dell'inverter.

Allarme: 0x00000080

Temperatura dell'inverter

Non utilizzato.

Evento di arresto: 16

Bassa temperatura e l'inverter non puo

funzionare.
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fuori intervallo

Evento di arresto: 17

Alta temperatura e l'inverter non puo funzionare.

Allarme: 0x00000100

Sovratensione bus CC

Non utilizzato.

Evento di arresto: 6

Tensione bus CC oltre il limite 550Vdc.
L'inverter non puo funzionare.

Contattare |'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Allarme: 0x00000200

Modifica della

configurazione

Non utilizzato.

Evento di arresto: 25

Modifica delle impostazioni dell'inverter

eseguita.

Allarme: 0x00000400

Inverter fermo

Codice 1: 0x2000

Inverter arrestato

manualmente

Evento di arresto: 10

L'inverter e stato arrestato dall’utente.

Codice 2: 0x8000

Inverter fermato

dall'ingresso digitale

Evento di arresto: 4

L'inverter e stato arrestato dall'ingresso digitale

configurato come Start/Stop dell’Inverter.

Allarme: 0x00000800
Errore hardware

Contattare |'assistenza

tecnica di TrinaStorage.

Codice 1: 0x0002

Sensore di corrente di
rete fuori dall'intervallo

di fondo scala

Codice 1: 0x0020

Sensore di corrente della
batteria fuori
dall'intervallo di fondo

scala

Codice 1: 0x0040

Compensazione

dell'offset CC non riuscita

Codice 1: 0x0080

Sensore di tensione di

rete fuori scala

Non utilizzato.

Questo allarme e attivo
prima dell'avvio

dell'inverter.

Corrente di rete media nell'intervallo di fondo

scala del 25%-75%.

Corrente media del convertitore di batteria
CC/CC nell'intervallo di fondo scala del 25%-75%.

La corrente di offset CC nel convertitore CC/CA

non puo essere compensata.

La misurazione della tensione di rete e al di fuori

dell'intervallo di fondo scala del 25%-75%.
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Codice 1: 0x0100

Corrente differenziale
media fuori dal campo di

fondo scala

Codice 1: 0x0200

Corrente differenziale
fuori dal campo di fondo

scala

Codice 2: 0x4000

Test della corrente
differenziale interna non

riuscito

Corrente differenziale media del 25%-75% del

campo di fondo scala.

Corrente differenziale istantanea oltre il 25% del

campo di fondo scala.

L'inverter ha rilevato un guasto nel sensore di

corrente differenziale interno.

Errore convertitore CC/CC
o CC/CA

Non utilizzato. Evento di arresto: 29 Ripristina Watchdog.

Non utilizzato. Evento di arresto: 28 Acquisizione del convertitore analogico/digitale
(ADC) non riuscita.

Non utilizzato. Evento di arresto: 24 Letture errate dal convertitore analogico/digitale
(ADC).

Codice 2: 0x0020 Evento di arresto: 15 L'inverter ha rilevato un guasto nei relé CA
interni. L'inverter non puo funzionare.

Test del relé CA interno

non riuscito

Allarme: 0x00001000 Non utilizzato. Evento di arresto: 23 Il convertitore CC/CC o CA/CC ha rilevato cinque

guasti IGBT entro 5 minuti.
L'inverter rimarra fermo per 1 minuto.

Contattare I'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Versione 01 (2024-06-30)
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Allarme: 0x00002000

Variazione istantanea

della frequenza di rete

Non utilizzato.

Evento di arresto: 5

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in
Autoconsumo con
Battery-Backup
disabilitato.

L'inverter ha rilevato una variazione istantanea di
alta frequenza della rete. Probabilmente a causa
di un interruttore che é stato aperto o di

un'interruzione.

In modalita Autoconsumo, se la funzione Battery-
Backup e abilitata, I'inverter genera una rete. Se
la funzione Battery-Backup e disabilitata,

I'inverter si arresta.

Allarme: 0x00004000

Temperatura della

batteria fuori intervallo

Codice 3: 0x0002

Temperatura elevata

della batteria

Evento di arresto: 17

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in Off-
Grid.

Se l'inverter funziona in
On-Grid, rimarra
collegato senza utilizzare

la batteria.

La temperatura della batteria al piombo & troppo
alta (> 50 oC).

Attendere che la batteria si raffreddi. Questo
allarme viene cancellato quando la temperatura

della batteria e < 47°C.

Proteggere la batteria da temperature superiori a
259C. Questo aiuta a prevenire l'invecchiamento

precoce della batteria.

Quando l'inverter funziona in modalita off-grid, i
carichi critici vengono scollegati e l'inverter
attende che la rete/gruppo elettrogeno sia

disponibile.

Allarme: 0x00008000

Capacita di sovraccarico

superata nella batteria

Non utilizzato.

Evento di arresto: 11

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in Off-

Grid.

Sovracorrente nella batteria quando l'inverter

funziona in Off-Grid.

Ci sono 3 livelli di protezione:

1. Max. Idc Discharge x 107,5% per 30 min.
2. Max. Scarica Idc x 110% per 30 sec.

3. Max. Scarica Idc x 115% per 9 sec.

Dopo 2 tentativi, i carichi critici vengono
scollegati e I'inverter attende fino a quando la

rete/gruppo elettrogeno non sara disponibile.

Allarme: 0x00010000

Capacita di sovraccarico

superata in Carichi critici

Codice 2: 0x0400

Potenza massima dei

carichi critici in off-grid

Evento di arresto: 12

Per impostazione
predefinita, l'inverter &
configurato come "Blocco
dell'inverter fino al

ripristino, dopo 3

Sovraccarico nei carichi critici quando l'inverter

funziona in Off-Grid.
Ci sono 3 livelli di protezione:
1. 6400 W per 30 minuti

2. 6900W per 2 minuti

Versione 01 (2024-06-30)
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Codice 2: 0x1000

Potenza massima dei

carichi critici in rete

tentativi".

In tal caso, lo stato sara
" . .
Bloccato in attesa di
ripristino”. E necessario
risolvere il problema e
successivamente
reimpostare

manualmente l'inverter.

3. 7900 W per 3 secondi

Sovraccarico nei carichi critici quando l'inverter

funziona in rete.

| carichi critici sono superiori alla capacita di
ingresso della rete, definita come 6900 W per 10

secondi.

Codice 2: 0x0800

Bassa tensione dei

carichi critici in off-grid

Evento di arresto: 12

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in Off-

Grid.

Quando l'inverter funziona in modalita off-grid e
rileva una tensione CA inferiore al limite VacL1
configurato, i carichi critici vengono scollegati.
Per impostazione predefinita, il limite VacL1 e
temporizzato con 3 secondi dal parametro

Tempo VaclLl.

Dopo 3 tentativi, l'inverter attende fino a quando

la rete/gruppo elettrogeno non sara disponibile.

Allarme: 0x00020000

Cortocircuito nei carichi

critici

Non utilizzato.

Evento di arresto: 13

Per impostazione
predefinita, I'inverter e
configurato come "Blocco
dell'inverter fino al
ripristino, dopo 3

tentativi".

In tal caso, lo stato sara
"Bloccato in attesa di
ripristino”. E necessario
risolvere il cortocircuito e
successivamente
reimpostare

manualmente l'inverter.

Quando l'inverter funziona in modalita off-grid e
rileva una tensione CA inferiore a 26 V CARMS e
un'elevata corrente alternata nei carichi critici, i

carichi critici vengono scollegati in 40

millisecondi.

Allarme: 0x00040000

Guasto del sensore PT100

Codice 3: 0x0001

PT100 scollegato o in

cortocircuito

Non utilizzato.

Il sensore di temperatura PT100 puo essere
scollegato, cortocircuitato o il cavo puo essere

rotto.

Assicurarsi che il sensore di temperatura della

batteria sia collegato correttamente.

Allarme: 0x00080000

Errore di comunicazione

Codice 2: 0x0200

Errore di comunicazione

Evento di arresto: 3

L'evento di arresto e

Quando l'inverter funziona in modalita off-grid, si

fermera entro 15 secondi dalla perdita di

Versione 01 (2024-06-30)
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con il BMS

con il BMS

attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in Off-
Grid.

Se l'inverter funziona in
On-Grid, rimarra
collegato senza utilizzare

la batteria.

comunicazione.

L'inverter si ripristinera automaticamente

quando la comunicazione viene ristabilita.

Allarme: 0x00100000

Numero di serie

dell'inverter errato

Non utilizzato.

Non utilizzato.

Questo allarme e attivo
prima dell'avvio

dell'inverter.

L'inverter ha un numero di serie errato e non puo

funzionare.

Contattare I'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Allarme: 0x00200000

Variazione istantanea

della tensione di rete

Non utilizzato.

Evento di arresto: 5

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter & con questo
allarme e funziona in
Autoconsumo con
Battery-Backup
disabilitata.

L'inverter ha rilevato una variazione istantanea
dell'alta tensione di rete. Probabilmente a causa
di un interruttore che é stato aperto o di

un'interruzione.

In modalita Autoconsumo, se la funzione Battery-
Backup e abilitata, I'inverter si disconnette dalla
rete e ne genera un’altra. Se la funzione di

Battery-Backup & disabilitata, I'inverter si arresta.

Allarme: 0x00400000

Tipo di configurazione

della batteria errato

Non utilizzato.

Evento di arresto: 27

L'inverter rimane fermo se viene rilevata la
configurazione impostata su Piombo acido nel

sistema di gestione della batteria (BMS)

Il tipo di batteria deve essere corretto in base alla

batteria al litio installata.

Allarme: 0x00800000

Allarme nel BMS

Codice 2: 0x2000

Allarme nel BMS

Evento di arresto: 30

L'evento di arresto &
attivo solo quando
I'inverter ha questo
allarme e funziona in Off-
Grid.

Se l'inverter funziona in
On-Grid, rimarra
collegato senza utilizzare

la batteria.

Quando l'inverter funziona in Off-Grid, si fermera

immediatamente.

L'inverter si ripristinera automaticamente

quando I'allarme nel BMS scompare.

Versione 01 (2024-06-30)
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Allarme: 0x01000000

Sovracorrente

nell'ingresso FV 1

Non utilizzato.

Evento di arresto: 22

Sovracorrente nell'ingresso FV 1. La corrente FV

e superiore alla capacita dell'ingresso FV.

Consultare la scheda tecnica "Corrente FV di

ingresso massima".

Allarme: 0x02000000

Sovracorrente

nell'ingresso FV 2

Non utilizzato.

Evento di arresto: 22

Sovracorrente nell'ingresso FV 2. La corrente FV

e superiore alla capacita dell'ingresso FV.

Consultare la scheda tecnica "Corrente FV di

ingresso massima".

Allarme: 0x04000000

Scarica completa della

Codice 3: 0x0040SOC

batteria inferiore al SOC

Evento di arresto: 1

L'evento di arresto e

E causato dalla strategia di protezione:

SOC <= SOC DESCX

DESCX configurato
batteria attivo solo quando
) L'allarme verra rimosso quando:
I'inverter ha questo
allarme e funziona in Off- | SOC >= SOC RECX
Grid.
Quando l'inverter funziona in Off-Grid, i carichi
Se l'inverter funziona in critici vengono scollegati e I'inverter attende fino
On-Grid, rimarra a quando la rete/gruppo elettrogeno o il
collegato senza utilizzare fotovoltaico non saranno disponibili.
la batteria.
AVVERTENZE DESCRIZIONE

Codice 1: 0x0008

Ventilatore interno bloccato

La ventola interna ha rilevato un guasto.

La ventola rimarra ferma mentre & bloccata.

Codice 1: 0x0010

Ventilatore esterno bloccato

La ventola esterna ha rilevato un guasto.

La ventola rimarra ferma mentre & bloccata.

Codice 2: 0x0001

Alta temperatura

la temperatura.

L'inverter ha rilevato un temperatura alta nel PCB o nel dissipatore.

Se l'inverter funziona in On-Grid, la potenza dell'inverter verra regolata per ridurre

Codice 2: 0x0010

Compensazione dell'offset CC

precisione sufficiente.

L'offset CC nel convertitore di corrente CC/CA & stato compensato senza una

Codice 3: 0x0004

L'inverter non puo funzionare con il convertitore di batteria.

Versione 01 (2024-06-30)
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La batteria CC/CC non pué funzionare Contattare |'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Codice 3: 0x0008 L'inverter funziona in Off-Grid e non puo connettersi alla rete/gruppo elettrogeno.

Sincronizzazione con la rete non riuscita

Codice 3: 0x0010 In modalita Autoconsumo con il Battery-Backup attivato o in modalita UPS, quando
I'inverter funziona in On-Grid e viene rilevato un guasto transitorio nella tensione di
Rilevamento di guasti transitori nella rete ) ) ) o
rete, I'inverter viene scollegato dalla rete e genera tensione alternata per i carichi

critici.

Quando la tensione di rete viene ripristinata, l'inverter si colleghera alla rete.

Codice 3: 0x0020 L'inverter non puo funzionare con I'ingresso FV 1.

L'ingresso FV 1 CC/CC non puo funzionare Contattare I'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Codice 3: 0x0080 L'inverter non puo funzionare con l'ingresso FV 2.

L'ingresso FV 2 CC/CC non pud funzionare Contattare |'assistenza tecnica di TrinaStorage.

Codice 3: 0x0100 L'inverter non ha una data corretta e deve essere sincronizzato dall'utente.

Data non sincronizzata

Codice 3: 0x0200 La batteria RTC € completamente scarica e deve essere sostituita.

Batteria RTC CR2032 scarica

Codice 3: 0x0400 L'energia e stata iniettata al generatore.

Iniezione di potenza al generatore

Codice 3: 0x0800 Tensione del generatore fuori intervallo. L'intervallo e definito dal produttore del

. B generatore.
Tensione del generatore fuori intervallo

Codice 3: 0x1000 Frequenza del generatore fuori intervallo. L'intervallo & definito dal produttore del

generatore.
Frequenza del generatore fuori intervallo

Codice 3: 0x2000 L'inverter ha rilevato una variazione istantanea dell'alta frequenza della rete. In

modalita Autoconsumo, se la funzione Battery-Backup é abilitata, I'inverter genera
Variazione istantanea della frequenza di rete . . o . .
una rete. Se la funzione di Battery-Backup & disabilitata, I'inverter si arresta.

Codice 3: 0x4000 L'inverter ha rilevato una variazione istantanea dell'alta tensione di rete In modalita

Autoconsumo, se la funzione Battery-Backup é abilitata, I'inverter genera una rete.
Variazione istantanea della tensione di rete
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Se la funzione di Battery-Backup é disabilitata, I'inverter si arresta.
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4 Flusso di gestione degli incidenti

Questa sezione mostra il diagramma del flusso di lavoro necessario da seguire per risolvere gli incidenti che potrebbero
essere rilevati attraverso i diversi eventi spiegati sopra.

Significato del colore degli elementi del flusso di gestione

)

S

POSSIBILE SITUAZIONE ANOMALA DELL'INVERTER

[

MISURE DI CONTROLLO

e N/

FLUSSO DI VERIFICA

S

ISTRUZIONI DEL FLUSSO :
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4.1 Bassa tensione della batteria

Alarm: 0x0000001
2. 0x0080

Vigne visualizzato anche Si
'allarme Ox300007

No

Y

Arrestare l'inverter e scollegare la stringa
FV dal TRH (3-6)K-S

Misurare la Tensione della Batteria con
un voltmetro sul teeminali dell inverter.
Scoprire come farlo al punto 5.2.1
Chiamare questa misura “Vbat_lnv"

I |

v Si
( Misurare la Tensione della

E Vbat_inv > Vnom*0,9? No Batteria con un voltmetro sui No > £{Vbat_lw - Vbat| > 2V ? y

Ottenere la Tenstone Nominale dell'intera
torre batteria
Chiamare questo valore "Vnom™

terminali della torre batteria £ molto importante tenere

8 Chiamare questa misura "Vbat” l'inverter formo

Si No

4
-(onlloﬂ»vo La Teasione minima

della batteria sulla configurazione
dell'inverter.

Chiamare questo valore “Vbat-min"

\

No [ Le celle della batteria sono funtlonanti?
Scoptire come varificario al punto 5.1.1

Si

Si

No I Vbat_min & in ' e
E Vbat, inv'> Vbat_min? e e
_ batteria? J No

A

Aggiomnare il FW dell‘inverter

Si

Il problema & scomparso?
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4.2 Alta tensione della batteria

ALARM 0x00000001
Codice 0x0100

A4

Viene visualizzato anche ] Si
I'Allarme 0x80000 "BMS COM“?J

No

v

Il TRH (3-6)K-S ha una W Si
stringa FV collegata? J »

No

A 4

Controllare le Tensioni di Carica sulla
configurazione dell'inverter.

Per la batteria al Litio: controllare la Tensione
di Carica dai dati di monitoraggio dell'inverter

No
\ 4
Questi valori sono in linea W
con i requisiti della tua torre No >
batteria? J
Si
v

Aggiornare il FW dell'inverter

A

No

Il problema & scomparso?
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4.3 Tensione e frequenza di rete fuori intervallo

Alarms
Cra

L'allarme & attivo ora?

Il Tipo di Rete configurata | si. £ "RETE"
corrisponde alla tua
Installazcone?

Si, £ "GENERATORE" |

r

| 11 PAESE/NORMATIVA
| configurato € corretto?

Si

A

No /
| Le IMPOSTAZION! V/F

| configurate sono corrette?

ﬁ
N
-

Le IMPOSTAZIONI V/F sono in linea
| con la scheda tecnica del Generatore?|

Si Si
® Accedere all'interno dell'inverter

A

A
Misurare la Tensione e la Frequenza
della Rete/Generatore sul Terminale
dell'inverter con un Multimetro,
Vedere il punto 5.2.5

v
" Confrontare queste 1 No
misurazioni con le

Impostazioni V/F. Sono fuorl

_dai limiti? J
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4.4 Sovracorrente o guasto dell'inverter CC/CA

Alarm:0x00000008

Il polo positivo o negativo del
pannello FV (Vedere 5.2.4) o

della batteria (Vedere 5.2.2) J

Si

sono collegati a terra?

No

v
L'inverter non funziona piu
e mostra anche ['Allarme
0x000010007?

Si

No
\ 4

Aggiornare il FW dell'inverter

A

Si

Il problema e scomparso?

No

Provare a misurare la Vca della Rete
(vedere 5.2.5) in un oscilloscopio

v
Si La Vca ha subito un No
brusco transitorio?
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4.5 Sovracorrente o guasto della batteria CC/CC

Alarm: 0x00000010

N°9.
Qual & I'evento di Arresto?7 SOVRACORRENTE

N°8. GUASTO La POLARITA della Batteria & nella
DELL'IGBT posizione corretta sull'lnverter?

Aggiornare il FW dell'inverter

A

y
Si )

Il problema & scomparso?
- B

No
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4.6 Guasto dell'isolamento nei terminali fotovoltaici o della batteria

Alarm: 0x00000020
Codice 1:0x0004

Controllare l'isolamento dei
seguenti poli:

- Ingresso Batteria: Vedere 5.2.2
- Ingresso FV: Vedere 5.2.4

‘ N

Si Qualcuna di queste No

misurazioni € inferiore a 15V?
7

y y

& R

£ all'interno dell'inverter L'allarme viene visualizzato

quando l'inverter si collega
alla rete elettrica?

Scollegare i fili e controllare
il problema di isolamento.
t all'interno dell'inverter o
nell'installazione?

E sull'installazione

No

J

Si

A 4 A 4

Controllare i cavi della rete Scollegare i Carichi CA e
CA provare una connessione

No
y v

L'allarme e scomparso? L'allarme e scomparso?

No Si

'

Aggiornare il FW
dell'inverter

h 4
& R

Il problema & scomparso?
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4.7 Cablaggio errato nell'installazione: tensione CA nell'uscita dei carichi

critici

Alarm: 0x00000040

Codice 2; 0x0002

Con l'inverter spento, controllare
la Tensione CA nei terminali dei
Carichi Critici

A4
Si . . X No
Questa misurazione &

inferiore a 80 Vac?

v
Scollegare la sorgente CA
esterna e riavviare l'inverter.

| Carichi Critici possono essere
alimentati solo da TRH(3-6)K-S

h 4

No
[ L'allarme e scomparso? ]

Si
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4.8 Temperatura dell'inverter fuori intervallo

Eseguire il test della Ventolal

i Durante il test e apparso il N
codice 1=0x0008 o il .
codice 1=0x00107?

|| condotto di ventilazione é privo di
polvere e 'aria puo fluire
correttamente attraverso il radiatore?

Si

v
Le condizioni ambientali dell'unita
sono appropriate come descritto

p nelle sezione delle CONDIZIONI
AMBIENTALI del "Manuale Utente"?

No
- " ~.
Si No
. Il problema & scomparso? ]

Si

Agglornare Il FW
dell'inverter
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4.9 Sovratensione bus CC

L'inverter ha un Stringa
FV collegata?

La tensione a Circuito Aperto & ] No
fuori dall'intervallo delia Scheda
Tecnica? Vedere il punto 5.2.3

Aggiornare il FW
dell'inverter

Si

v

No

Il problema & scomparso? 1

4.10 Modifica della configurazione

Alarm: 0x00000200
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4.11 Inverter in arresto

Alarm:0x00000400

N°10 "FERMO MANUALE"
CODICE 1=0x2000

Qual & I'evento di arresto? ] N°4 "INGRESSO DIGITALE"

Anche i codici 1 e 2 forniscono CODICE 2=0E000
bueste informazioni i

Controlla la configurazione
degli ingressi Digitali

A

N
No Vuoi davvero un ingresso

digitale che arresti
l'inverter? )

Si

A
Si Lo stato dell'ingresso

digitale sta comandando

un arresto? P

No
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4.12 Guasto hardware

Alarm:0x00000800

Qual & I'evento di arresto? ]
0

Anche i codici 1 e 2 forniscon
queste informazioni Codice 1=0x0002,0x0020,0x0040,0x0080,0x0100 o 0x0200
Codice 2=0x4000

Eventi di arresto = 24, 28 0 29

Evento di Arresto 15 | Test relé CA

Codice 20x0020 interno fallito
v

Arrestare l'inverter.
Molto importante!

Misurare |'ilmpedenza tra
carichi e porte di
rete/generatore.

Vedere 5.2.6

y
L'impedenza tra Fase e Fase

e tra Neutro e Neutro & si
maggiore di 30 kOhm?

No
La tua lqstgllaznone du? ] T | Aggiornare il FW
rete e di tipo TT o TN J dell'inverter
TN
A
g )
Il problema & scomparso? | No
\ J
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4.13 Errore convertitore CC/CC o CC/CA

Alarm:0x00001000
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4.14 Temperatura elevata della batteria

Alarm:0x00004000

Controllare il sensore di
temperatura della batteria
(PT100).

Y

Il Sensore di Temperatura
(PT100) della Batteria e
Collegato correttamente?

Si

y

Attendere che la batteria si raffreddi. Questo allarme viene
cancellato quando la temperatura della batteria € < 47 °C.

Proteggere la batteria da temperature superiori a 25 °C. Cio
aiuta a prevenire l'invecchiamento precoce della batteria.

y

A
Si 2 No
Il problema e scomparso?
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4.15 Capacita di sovraccarico superata nella batteria

Alarm:0x00008000

Controllare la Corrente di Scarica Massima sui
dati online. Questo parametro viene ricevuto
dal BMS della batteria

Quando l'inverter funziona in modalita Off-Grid
ci sono 3 livelli di protezione:

1. Scarica Idc Massima x 107,5% per 30 min.

2. Scarica Idc Massima x 110% per 30 sec.

3. Scarica Idc Massima x 115% per 9 sec.

Dopo 2 tentativi, i Carichi Critici vengono
scollegati e l'inverter attende che la
Rete/Generatore siano disponibili.

l

La Batteria @ dimensionata No
correttamente in base ai
carichi Off-Grid?
-

L s

La batteria é scarica e deve
essere caricata dal FV o dalla
Rete/Generatore

A 4

[ Il problema é scomparso?
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4.16 Capacita di sovraccarico superata dai carichi critici

Alarm:0x00010000

Codice 2: 0x0400 Codice 2: 0x1000
Carichi Critici Massimi lail codi ? Carichi Critici Massimi
Potenza in Off-Grid Qual e il codice 2 Potenza in On-Grid

A 4

Quando l'inverter funziona in Off-Grid,

ci sono 3 livelli di protezione: Quando l'inverter funziona in On-
1. 6400 W per 30 min Grid, se la potenza dei carichi critici
2. 6900 W per 2 min e superiore alla capacita di ingresso
3. 7900 W per 3 sec della rete, verra disconnesso. Dopo
Dopo 3 tentativi, i carichi critici vengono 3 tentativi, I'inverter si blocca in
scollegati e l'inverter si blocca in attesa attesa di un reset manuale.

di un reset manuale.

( La Potenza dei Carichi )
Critici & dimensionata

correttamente in base alle [
\ specifiche dell'inverter? B

No
v Si
Scollegare uno ad uno i carichi
collegati
e * ™
Si No

Il problema e scomparso?

- J
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4.17 Bassa tensione dei carichi critici in Off-grid

Alarm:0x00010000
Code 2: 0x0B00

Quando l'inverter funziona in modalita Off-Grid e rileva una
tensione CA inferiore al limite Vac L1 configurato, i Carichi Critici
vengono disconnessi,
Per impostazione predefinita:

- Limite Vac L1 = Vac nominale x 85% = 195V a 230V in CA

- Tempo Vac L1 = 3 secondi (temporizzazione)

Dopo 3 tentativi, 'inverter attende che la Rete/Generatore slano
disponibili.

~
La Potenza dei Carichi Critici @ dimensionata

correttamente in base alle specifiche dell'inverter?

S

No 5|

A
Scollegare uno alla volta i carichi collegati.

Controllare se la batteria e/o il FV sono in
grado di alimentare i carichi.

A

Si No
Il problema & scomparso?
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4.18 Cortocircuito dei carichi critici

Disconnect all the Loads from the
Inverter's Critical Load Portand
Reset the Inverter

A

N

Does the alarm disappear?

'

4.19 Guasto del sensore PT100: scollegato o in cortocircuito

Alarm:0x00040000
Codice 3;: 0x0001
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4.20 Errore di comunicazione con il BMS

Alarm: 0x00080000

Codice 2: 0x0200

-
La Batteria & Configurata
Correttamente?

o

Si
Y

Controllare la comunicazione
CAN tra la Batteria e |'Inverter.

Vedere 5.1.2
Y
4 B
No
E stato fatto correttamente? -
\_ Y,
Si
v
Aggiornare il FW
dell'inverter
A4
4 I
Si R
Il problema & scomparso? o
\ o,

Versione 01 (2024-06-30) 35



Single-Phase Hybrid Inverter
Alarm Interpretation and Troubleshooting Guide

4.21 Numero di serie dell'inverter errato

Alarm:0x00100000

Controllare il Numero di
Serie dell'Inverter nel menu
info sull'interfaccia web

A

Corrisponde a quello
riportato sulla targhetta?

No
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4.22 Alta tensione di rete

Alarm:0x00200000

Una delle possibili cause potrebbe
essere |'apertura dell'Interruttore
Automatico della Rete elettrica

Y
e N

L'Interruttore Automatico
della rete & scattato?

N

No

y

Aggiornare il FW
dell'inverter

A 4

~

No

Il problema & scomparso?

/
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4.23 Tipo errato di configurazione della batteria

Alarm:0x00400000

Si

\ 4

onfigurato correttamente

E una batteria con No
BMS?
No
?

[ Il tipo di batteria
c

Si
A\ 4
Aggiornare il FW
dell'inverter
- v .
Si : No
Il problema & scomparso?
_ J

Versione 01 (2024-06-30) 38



Single-Phase Hybrid Inverter
Alarm Interpretation and Troubleshooting Guide

4.24 Allarme nel BMS

Alarm: 0x00800000
Codice 2: Ox2000

4.25 Sovracorrente all’ingresso della Stringa FV 1

Alarm:0x01000000
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4.26 Sovracorrente all’ingresso della Stringa FV 2

Alarm: 0x02000000
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4.27 Scarica completa della batteria: SOC della batteria inferiore al SOC

DESCX configurato

Alarm : Ox04000000

Codice 3:0x004(

Viene visualizzato anche Yes
I'allarme 0x800007

[ v

1
Ottenere il valore delio Stato di Carica di

Disconnessione (“SOC DESCX") e dello
Stato di Carica di Riconnessione (“SOC
RECX") dalla configurazione dell'inverter

l ]
!

Ottenere | valore dello Stato di Carica
("SOC") dai dati di monitoraggio
dell'inverter

) n [ SOCRECKeSOCDESCX i

SOC >= SOC RECX? hanno senso per la strategia
J desiderata?

Si
E
) : Si
Aggiornare il FW
dell'inverter
5i B N\ -
Il problema e scomparso? | b
\ J
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4.28 Attenzione: I'ingresso CC/CC della batteria non puo funzionare

Codice di Avviso 3:0x0004

Aggiornare il FW
dell'inverter

l

Il problema & scomparso?
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4.29 Avviso: Sincronizzazione con la rete non riuscita

Codice di Avviso 3: 0x0008

Una delle possibili cause potrebbe essere che
un'elevata potenza di uscita dei CARICHI CA
potrebbe impedire all'inverter di aumentare la
tensione dei carichi rispetto alla tensione di rete.

y

La potenza dei CARICHI CA é superiore
a quella che la batteria puo erogare?

No
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5 Istruzioni per la gestione

5.1 Verifica delle misure

5.1.1 Tutte le celle della batteria sono funzionanti?

Mantenere l'inverter spento.

v v
Ottenere la Tensione Nominale della Cella
dalla Scheda Tecnica della Batteria,
chiamarla "VnomCell"

Misurare con un voltmetro ogni cella
della batteria,chiamarla "Vcell"

y
Si Una cella della batteria non & No
difettosa?
0,9*VnomcCell > Vcell

5.1.2 Controllare la comunicazione tra la batteria e l'inverter

La comunicazione tra la batteria e il TRH (3-6)K-S avviene tramite CAN.

Questo punto richiede la revisione del cablaggio della comunicazione CAN tra la batteria e I'inverter. Per una corretta
comunicazione devono essere corretti i seguenti punti:

e La batteria e l'inverter devono essere accesi.
e |l cablaggio deve essere ben collegato. Consultare il "Manuale d'uso" dell' inverter per vedere in quale posizione

sono posizionati. Confrontalo con la convenzione dei cavi del BMS della batteria.

5.2 Misure sull’inverter

NOTA: Il multimetro deve essere collegato ai punti di misura durante l'intero processo, la calibrazione o il controllo delle

misure dell'inverter.
I
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Inserire e rimuovere il multimetro su questi punti potrebbe influire sulle misure a causa della sua impedenza interna.

Tutte le misurazioni devono essere effettuate con l'inverter acceso, se non diversamente indicato. Vedere i requisiti di
sicurezza nell'allegato.

5.2.1 Misurare la tensione della batteria con un voltmetro sui terminali dell'inverter

5.2.2 Controllare l'isolamento della batteria

L'obiettivo di queste misurazioni & quello di controllare la tensione tra il positivo e il negativo a terra.

T A
) D6
\'lf

©
\‘\U&Eﬁt
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5.2.3 Misurare la tensione a circuito aperto del pannello fotovoltaico

Per avere un punto accessibile dove posizionare la sonda del voltmetro, si consiglia di scollegare i connettori
fotovoltaici. Per evitare un arco elettrico, mettere l'inverter in Arresto Manuale prima della disconnessione.
Misurare la tensione tra i due connettori multicontatto dell'ingresso FV 1.

Ripetere la stessa procedura con l'ingresso FV 2.
5.2.4 Controllare l'isolamento del generatore fotovoltaico

L'obiettivo di questa misurazione & controllare la tensione tra il positivo e il negativo a terra.

Per avere un punto accessibile dove posizionare la sonda del voltmetro, si consiglia di scollegare i connettori
fotovoltaici. Per evitare un arco elettrico, mettere l'inverter in Arresto Manuale prima della disconnessione.

Misurare la tensione tra:
1. Il connettore multicontatto positivo del FV 1 a terra.
2. Il connettore multicontatto negativo del FV 1 a terra.

Ripetere la stessa procedura coni FV 2.
5.2.5 Misurare la tensione e la frequenza di rete/gruppo elettrogeno sui terminali

dell'inverter
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5.2.6 Misurare l'impedenza tra i carichi e le porte di rete/gruppo elettrogeno

Misurare I'impedenza tra i carichi e le porte di rete/gruppo elettrogeno. Occorre farlo senza scollegare la porta di
caricamento e i cavi della porta di rete/gruppo elettrogeno ma con l'inverter in arresto manuale (molto importante).

Con I'ohmmetro in rosso si misura I'L-L e con quello in nero I'N-N.
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6 Allegato

6.1 Requisiti di sicurezza

Importanti istruzioni di sicurezza

Questa sezione descrive le avvertenze di sicurezza e i dispositivi di protezione individuale utilizzati nell'unita.

Condizioni di sicurezza

Avvertenze generali

D> B B> P

Le operazioni descritte in questo manuale possono essere eseguite solo da personale qualificato. Lo stato del personale
qualificato a cui si fa riferimento in questo manuale sara, come minimo, quello che soddisfa tutte le norme, i

regolamenti e le leggi in materia di sicurezza applicabili alle attivita di installazione e funzionamento di questa unita.

E necessario rispettare tutte le normative vigenti in materia di sicurezza per i lavori elettrici. Pericolo di scossa elettrica.

Il rispetto delle istruzioni di sicurezza riportate in questo manuale o nella legislazione suggerita non implica I'esenzione

da altre norme specifiche per l'installazione, il luogo, il paese o altre circostanze che influenzano l'inverter.

L'apertura dello sportello dell'alloggiamento non implica che non ci sia tensione all'interno.

Esiste il rischio di scosse elettriche anche dopo aver scollegato tutte le fonti di alimentazione dal sistema. Solo

personale qualificato puo aprirlo, seguendo le istruzioni contenute in questo manuale.

Quando il pannello solare & esposto alla luce, fornisce una tensione CC all'inverter.

L'intero manuale deve essere letto e compreso appieno prima di manipolare, installare o utilizzare I'unita.

Di seguito e riportato un elenco degli standard di sicurezza obbligatori di base per ciascun paese:
e RD614/2001 in Spagna.

e CEI11-27in Italia.

e DINVDE ¢105-100 e DIN VDE 1000-10 in Germania.

. UTE C18-510 in Francia.

Versione 01 (2024-06-30) 48




Single-Phase Hybrid Inverter
Alarm Interpretation and Troubleshooting Guide

Eseguire tutti i controlli e le manipolazioni senza tensione.

Come misura minima di sicurezza in questa operazione, bisogna sempre seguire le cosiddette 5 regole d'oro:

1. Disconnettere.

2. Prevenire ogni possibile feedback.

3. Verificare che non ci sia tensione.

4. Massa e cortocircuito.

5. Proteggere dagli elementi sotto tensione, se presenti, e posizionare cartelli di sicurezza intorno all'area di lavoro.

Fino a quando non sono stati completati questi cinque passaggi, I'area di lavoro non puo essere considerata priva di

tensione e qualsiasi lavoro eseguito sara eseguito su apparecchiature sotto tensione.

>

Per verificare I'assenza di tensione devono essere utilizzati strumenti di misura di categoria -1000 Volt.

TrinaStorage non si assume alcuna responsabilita per eventuali danni causati da un uso improprio dell'unita. L'utente

tenuto a proporre in anticipo a TrinaStorage qualsiasi intervento effettuato su qualsiasi apparecchiatura che implichi

>

una modifica delle disposizioni elettriche originali. Questi devono essere studiati e approvati da TrinaStorage.

Potenziali pericoli per le persone

L'apparecchiatura pud rimanere carica dopo aver scollegato I'alimentazione elettrica rinnovabile.

Seguire attentamente i passaggi obbligatori nel manuale per rimuovere la tensione.

Seguire sempre le indicazioni del manuale per lo spostamento e il posizionamento dell'unita.

Il peso di questa unita puo causare lesioni se non maneggiata correttamente.

PERICOLO: Alta temperatura. Il flusso d'aria in uscita puo raggiungere temperature elevate, che possono causare lesioni

> B P

a chiunque vi sia esposto.
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Potenziali pericoli per I'apparecchiatura

L'unita richiede un flusso d'aria privo di impurita durante il funzionamento.

Mantenere le prese libere da ostacoli € essenziale affinché questo flusso d'aria refrigeri 'unita.

fff Dopo tutte le manipolazioni debitamente autorizzate, verificare che l'inverter sia pronto per iniziare a funzionare. Solo

dopo questo & possibile collegarlo, seguendo le istruzioni del manuale.

Non toccare schede o componenti elettronici. | componenti piu sensibili possono essere danneggiati o distrutti

dall'elettricita statica.

Non scollegare o collegare alcun terminale mentre |'unita € in funzione. Scollegare e verificare prima I'assenza di

tensione.

Dispositivi di protezione individuale (DPI)

Quando si lavora sull'unita, utilizzare almeno i seguenti dispositivi di sicurezza consigliati da TrinaStorage .

Nome Spiegazione
Calzature di sicurezza Conforme alla normaUNE-EN-1S020345.2012
Casco con visiera In conformita con la norma OUNE-EN397:1995 sono presenti elementi con

tensione direttamente accessibile.

Abbigliamento da lavoro Aderente, non inflammabile, 100% cotone

Guanti dielettrici Conforme alla norma EN 60903:2005

Gli strumenti e/o le attrezzature utilizzati nei lavori sotto tensione devono avere un isolamento di almeno categoria
111-1000 Volt.

Nel caso in cui le normative del paese richiedano un altro tipo di protezione personale, & necessario integrare
adeguatamente I'attrezzatura consigliata da TrinaStorage.
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6.2 Elementi richiesti

6.2.1 Strumentazione
Multimetro (Requisiti minimi: 600 V Cat IV / 1000 V Cat Ill)
6.2.2 Documentazione

e Manuale utente dell'inverter ibrido monofase della serie Nexeos

Versione 01 (2024-06-30) 51



